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２　先進的な事例紹介

２．２．７　まつやまバリアフリー情報サイト、おでかけらくらくまっぷ
　　　　（社会福祉法人松山市社会福祉協議会）
〔概要〕
愛媛県松山市内の公共、民間施設のバリアフリー整備状況を、地図といっしょに調べることができます。

〔コラム〕
この「おでかけらくらくマップ」は学生による政策論文がきっかけとなり、松山市が進める「お年寄りや障害者にや
さしい日本一のまちづくり」の実現に向けた「バリアフリーマップ作成事業」の一環として作成されました。この取り組
みは、市内各施設等におけるバリアフリー情報を調査し、高齢者や障がいのある方 ・々観光客の方 に々安心して外
出いただくことを目的としており、あらかじめ施設の状況（公共施設等のバリアフリー整備状況や割引情報・乗り物
情報）を知っていただくために、バリアフリー情報をお届けするものです。各施設（店舗等）の情報は、名称、カテゴ
リー、観光地から検索でき、その検索情報の中に、バリアフリー情報（ピクトグラム）、地図、連絡先等を見ることが
できます。また、平成２２年度には新たにバリアフリー情報の項目を二つ増やし、紙媒体とともに情報サイトの全面改
訂を行い、随時情報の更新に努めております。
この情報サイトは、市内だけでなく県外の旅行者や旅行代理店などからもお問合せをいただくなど好評です。ま
た利用者は、パソコンからの事前の情報収集の他に、持ち運びの出来る紙媒体や携帯電話により、外出先でも確
認ができるようになっています。バリアフリーの整備については、建物の構造や立地条件等により、整備することが
困難な施設もたくさんあります。しかし、ハード面での整備は困難でも、ソフト面、情報面等でのバリアフリー化を行
うことで、段差はあっても職員（スタッフ）の方による介助があれば利用することが可能な施設もあります。そういった
「心のバリアフリー」について啓発し、「一人でも多くの人を笑顔に　全国に誇れる、わがまち松山」というキャッチフ
レーズを掲げ、“誇れる”福祉・医療で笑顔にの実現に向けて取り組んでいます。
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（問い合わせ先）
社会福祉法人　松山市社会福祉協議会
http://www.hecoman.com/form/index.html




