
 

 

 

 

〔概要〕 

山梨県では、外国人旅行者の利便性向上のために無料Wi-Fiスポットの充実を推進し、こ

のWi-Fiネットワークをベースとして、富士の国やまなし観光ネットを情報プラットフォー

ムとした各種情報提供サービスを実施しています。 

 

〔コラム〕 

①サービス・事業の背景や経緯 

当時、山梨県では、富士山の世界遺産登録に向けて、今後の急増が予想される外国人観光

客を受け入れる環境整備を進めてきました。外国人観光客のニーズを探る中で、無料で手軽

に利用できるWi-Fi環境が日本国内に圧倒的に少ないことに非常に困っていると分かりまし

た。海外では、無料のWi-Fiスポットが多数存在しており、そうしたWi-Fi環境を山梨県で

も整備する必要があると考えました。 

 

②サービス・事業内容の詳細 

平成24年1月11日、官民協働方式で「やまなしFree Wi-Fiプロジェクト」を立ち上げ、

観光に親和性のある多数の地元施設、企業等の参画を募る形で、県内のWi-Fi環境の整備に

取り組むこととなりました。まず、Wi-Fi 環境整備の目的について、より多くの人に賛同し

てもらいたいと考え、「やまなしFree Wi-Fiプロジェクト」の発足に際して、「外国人観光客

の利便性向上と周遊促進を通じた地域活性化の一助にする」という明確なビジョンを打ち出

して、次のように3段階のフェーズで着実なステップアップを目指すこととしました。 

 

【第1段階】平成24年度に500カ所、平成25年度には1,000カ所のキャリアフリーの無

料Wi-Fiスポットの設置を目標に定めてインフラ整備に乗り出しました。 

【第2段階】外国人観光客がより手軽にWi-Fi環境を利用してもらえるようにするため、

参画企業の NTT 東日本の協力を得て、二週間無料で利用できる「Wi-Fi カー

ド」を作成して、さらなる利便性の向上を目指しました。 

【第3段階】平成25年度、情報コンテンツの充実を図り、外国人観光客の滞在・周遊促進

につなげ、地域経済への還元も目指すこととしました。 

 

平成24年1月11日のプロジェクト発足の

報道発表は、翌日の地元新聞の一面を飾るな

ど、「やまなしFree Wi-Fiプロジェクト」の

反響は大きく、当初の目的の1,000ヶ所設置

を半年前倒しで実現しました。平成 25 年 12

月末現在では1,455スポットの設置が実現し

ています。 

 

本プロジェクトでは、Wi-Fi スポットの導

入コストは光回線の敷設も含めて、設置場所

の土産物屋やカフェなどに負担していただき、 

一方の県側はWi-Fiを通じて提供する情報コンテンツの充実等を担当するというスキームと

しています。短期間でこれだけ多数のWi-Fiスポットを整備できたのは、外国人観光客の利

やまなし Free Wi-Fi プロジェクト／富士の国やまなし観光ネット 
(山梨県) 

【 http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/】

（地域情報発信の強化－Ｎ－２） 



 

便性向上・周遊促進という明確なビジョンとそのビジョンに多くの賛同を得られたことが大

きな要因だと考えています。さらに、プロジェクトに携わった者全てがWi-Fiスポット設置

に向けて各地を訪ね、サービスの利便性、必要性を"汗をかいて"説明する一方、どういった

コンテンツが求められているのか、集客アップに向けてどういう施策を実践してほしいのか

など、現地の抱える課題やニーズを把握して、コンテンツ作成に盛り込めたことも大きな成

果要因だと考えています。 

 

Wi-Fi スポットの多くは、外国人観光客が立ち寄

る土産物屋やレストランなどに設置されていますが、

富士山の世界遺産構成施設である3つの浅間神社や

船津胎内樹型にも設置されています。神社の宮司さ

んもWi-Fi スポットに高い関心を示しており、今後

は構成資産としての神社にまつわる情報提供などコ

ンテンツの拡充を図る予定です。 

さらに、滞在現地にWi-Fi があるからこそ可能と

なるサービス展開として、外国語によるバス運行情 

報サービスの提供も始まっており、スマートフォン向けのサイト「やまなしバスコンシェル

ジュ」から観光スポットを入力することで、目的地近辺のバス停を表示したり、バスの運行

状況やバス停付近の観光情報を探したりできるようになっています。バスに搭載したGPSを

利用して、路線バスの運行状況をスマートフォン上で確認できるサービスも提供されていま

す。  

また、2013年7月からはNTT東日本と共同で、外国人観光客向けに地域情報を配信するエ

リアポータルサービス「Tourist Information」を新たに提供開始しました。「光ステーショ

ン」の設置場所に合わせた情報提供を地域ポータルとして情報配信するもので、各種コンテ

ンツは県等が提供しています。さらに9カ国語での世界遺産構成資産ガイドブックや便利な

旅のための指差し会話帳、公共交通案内、安全な旅のためのハザードマップや緊急災害時の

行動支援情報なども提供しており、外国人観光客からも好評を得ています。「光ステーション」

は災害時にインターネット無料開放機能を備えており、万一の事態には地域住民への情報提

供や安否確認に役立てられるなど、災害対策としても有効なツールとなっています。 

 

最後に本プロジェクトの今後の展開として、山梨県では、1,000 を超える Wi-Fi スポット

を、外国人観光客の利便性向上のためだけでなく、地域と観光客をつなぎ、コミュニケーシ

ョンを促進するプラットフォームとしても活用したいと考えています。単なるインフラ整備

ではない領域を目指すものであり、観光のみならず、山梨にある産業や文化などのすばらし

い資源について、山梨県を訪れた人に気付いてもらえるようなコンテンツや仕掛けを提供し

たいと考えています。 

 

③事業費 

 県予算：無(コンテンツにかかる経費のみ）、Wi-Fi整備(NTT東日本）、通信費等(Wi-Fi設

置観光事業者等） 

 

〔問い合わせ先〕 

・山梨県 観光部観光振興課 

・電話番号：055-223-1557 FAX番号：055-223-1558 

・e-mail：kankou-sk@pref.yamanashi.lg.jp 

【冨士御室浅間神社】 


